REPARACIONES Y

Emlluimsni POLITICA DE CALIDAD

REDISA, empresa cuyas actividades principales son:

Servicio de mantenimiento y reparacion de vehiculos de motor de obras
publicas y maquinaria pesada.

Servicios de movimientos de cargas con equipos de elevacion fijos y
moviles.

Define en este ambito la presente politica de calidad, con la idea de sentar las
bases de un sistema de calidad basado en los estandares 1SO 9001.

En esta linea establece las siguientes metas fundamentales para el desarrollo
de nuestra actividad:

e Asegurar la satisfaccion del Cliente de acuerdo con las normas éticas y

profesionales, siguiendo procedimientos de calidad que nos permitan ser
mas competentes.

Mejora continuada del producto o servicio asi como del sistema de gestiéon
de calidad, para dotar a la empresa de los recursos apropiados humanos y
técnicos que aseguren la calidad de los trabajo realizados

Cumplimiento de requisitos legales, del cliente, plazos, etc. fundamentado
en la formacién, motivacion y trabajo en equipo de los miembros de
REDISA que permita un clima favorable para el desarrollo personal y
profesional

En relacion con la politica y objetivos de calidad y con la implantacion y
mantenimiento al dia del Sistema de Calidad, la Gerencia de REDISA motiva a
todo el personal y confia en su adhesion y participacidbn, como un compromiso
individual y conjunto que permita asegurar la conformidad de los productos con
los requisitos de los clientes, y en definitiva, la competitividad de la empresa.
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